CLUB DES MARGUERITES

RKelation client dams {Owest




Présentation

Nous sommes une association de professionnels
de la filiere relation client a distance de la région
Nantaise.

Engages depuis 2003 dans une démarche
d’enrichissement collectif nous échangeons nos
expériences comme nos idées.

Depuis 2024 en partenariat avec call me maybe

nous valorisons a
la filiere sur toute la France.

C'est la relation client qui nous unit ... qui nous réunit
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['association est ouverte aux pays de la Loire et aux départements limitrophes

Vendée 85 Morbihan 56 Maine et Loire 49 Mayenne 53 Ille et Vilaine 35



ARBIA RHELIFI

MOT DE LA PRESIDENTE

"Ca passe wite! Qu Cluwl des Ma,)o%wmw%, neus n aens pas wi pasber

Y année, tout comme vous!

Pouwr, 2024 / 2025 nous sommes débesrminés & promowrei notwe helle
asdeciation, a P@%‘é@@ﬁwnmﬁ nos compptbences de mamnager, et & vatorisern te
miétier, de conseillen client, un wiritalle métier d avenin.

A Lere de ¥'IA et de { automatization, f'a/cc@mpa/gpmmené P@)@&@nna/ﬂ&é Jvesbe
esventiel. De nombrewx clients. J}ewfrv% et moims J/@er%, P)vé]?éfv@né encone be
contact divect. Nows awrons é@wf@m& Uesnin de conseillens dénowds!

PCouwr cetbe nowwelle année, nous vous wsernons de Gelles SIS em
pa/)uﬁe/%a,)waﬂf aALLC “C@fMWyﬂe T enoewweaw des weuniond, newnelbes

Y?cmmco&&fm&, jownbes bechmne... Kestons ensemble powr %m,m@m ot ]?a/wve {a

c@bﬁéé)veno&/

Axtia %ﬁé{qﬁc - Prssidente du Cluwd des Ma)ugwe)uw%”



Virgimie Kiatlot
résoriere
Manager chez IMAPROTECT

Kanen Lesme

Coordinatrice réunion
Responsable porte feuille clients

Cbia Khotils
Présidente
Head of support - Lydia

Animation et com’

partenaire consultante
formatrice

Secrotaire

Responsable des
opérations du centre
d’appel de 'ATIGIP






Au service des adhérents

Espace adhérents

e ['annuaire des
membres

Services

Acces a l'expérience
« learning
expedition manager
» pour vos managers
/ superviseurs

e L'historique des
comptes rendu des
matinales club (5

dernieres annees !) Acces aux business

gtames organises
out au lond de
I'anneée

,» Un espace
d’'échanges entre
professionnels (slack)

Un site web dédié Job Board
formation club




OUI ADHERE ?

Nos adhérents sont des responsables / &
directeurs de : W= = = 1 s

Centres de relation clients
Service desk

Service clients

Service téelémarketing

TOUTES ACTIVITES CONFONDUES

Commerce, assistance client /utilisateur, adv,
télémarketing, service client.....

TOUS SECTEURS CONFONDUS

Banque, assurance, editeurs logiciels, infogéreurs,
fournisseur d’acceés internet, batiment,
recouvrement, société de service, e-commerce,
sante, fintech, automobile, service public etc....
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Entreprises -
309 8
membres en & &5 2 %
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‘ Club des marguerites

« Progresser en échangeant avec des managers de ditfférentes entreprises »

my

3\ eservé aux managers & superviseurs
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Learning expeditions : le principe ?

<
\

« Progresser en
echangeant avec des
managers de
différentes
entreprises »

?

La learning expédition a
pour objectif principal de
faire découvrir d'autres
cultures d'entreprises,
d’autres facons de faire
au sein des equipes.

Par groupe de 4, a tour
de role les membres
font visiter leurs
entreprises, leurs
Services

[Is travaillent également
sur des problematiques
opeérationnelles !




Leammg expeditions : LES APPORTS

Trouver des solutions
concrétes a des
problématiques

terrains

Decouvrlr et s'inspirer

d’'autres entreprises recul

Echanger entre pairs Faciliter la prise de
, w

Casser les codes'!




'LEARNING EXPEDITION -

Un engagement annuel

Ca prend du temps?

Des managers /
superviseurs
operationnels (hors
adhérent principal de
['association)

C'est un engagement

a l'année, 4 visites et

un travail continu sur
une thématique




Planning annuel

P o

Au club des [EXE




LA SOIREE DE CLOTURE @@

Chaque groupe présentera
le travail d'une de ses
problématique

SUN MON TUE WED THU FRI SAT

Les groupes travailleront toute I'annee sur
un sujet defini en début d'année.

Le resultant de leur recherche sera
présenteé a la soirée de cloture.




usiness Game

Club des marguerites

« Progresser en échangeant avec des managers de ditfférentes entreprises »

6uvert a tous




BUSlNESS GAME : 1 jour jull relation client

Qui participe ? Le jormat

Une journée dédiée a
['échange entre
professionnels meétier

pour découvrir
d'autres facons de
faire sous un format
ludique !
- Vous allez co-
construire un CRC'!

Tout profesionnel de
la filiere relation
client a distance




DUSINESS GAME

Places limitées !

TARIF ADHERENT 50 EUROS / PARTICIPANT




Learning expedition managers / supervise(/&

Places limitées !

TARIF ADHERENT 100 EUROS / PARTICIPANT
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Récap des tarijs d'adhésion

Tarifs des adherents

ADHESION ANNUELLE :

Moins de 50 salariés : 300 euros
Plus de 50 salariés : 600 euros

Learning expedition manager : 100 euros

Business Game : 50 euros / collaborateur w

Acces au job board
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tre adhérent du club ¢'est jaire

partie du plus grand réseau

relation client de | Ouest qq
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NANTES RELATION CLIENT
Club des marguerites




NANTES RELATION CLIENT

Club des marguerites

Rejoignez-nous :)

www.clubdesmarguerites.fr
www.nantes-relationclient.fr
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