
Assurance

"Nous avons
toutcequ'il faut
pourcouvrir
lesrisquesdes
professionnels"
Avec ses7 agencesrépartiessur
toute nie deLa Réunion et ses48
collaborateurs, UFAAssurancesassure
une proximité deservicesauprèsdes
particulierset desprofessionnels.
En tant quAgent GénéralAllianz, sa
couvertureestoptimale. Il n'en reste
pasmoins dessujets depréoccupation:
les risquesclimatiquesetcyber, assurer
les flottes debuset le traitementde la
réassurance.Le directeurgénéralUFA

AssurancesDominique Robertévoque
les enjeuxdusecteur.

Sur le volet économique, les tensions sont
palpables. "Nous remarquonsdesdifficultés
plusimportanteschez nosclientspourpayerles
primes”, révèleDominique Robert. Les hausses
detarifs depuisdébut2023n'aidantpas... Mais

le principal sujet d'inquiétude pour l’assureur
nesesituepassurceplan. Il concernele risque
cycloniqueparticulièrement important dansles
DROM avec"sesaléasclimatiquesquepersonne
ne maîtrise".

Le calcul des risques induits par le change-
ment climatiqueesten effet trèscompliqué àré-

aliser enraisondestrop nombreuxparamètres
à prendre encompte, desapprocîies encore

parcellaires et desméthodologies proposées
quimanquent de maturité oud'homogénéité.
Le risque climatique estpourtantau cœurde

l'activité desassureursqui riontpaspour objet
lavie de l'assuré. Cesderniersdisposentd'outils

degestion decerisque aupassif,développés
depuisdéjàplusieursannéespour faireévoluer

leur tarification et leur couverture deréassu-
rance. "Le traitement dela réassurancedans les

DROM estunsujetcentralpournotre secteur”,
assureDominiqueRobert.

Sousl'effet desbouleversementsclimatiques
et écologiques,le mondede l'assuranceest en
pleinquestionnement: Peut-onassurerun
monde qui s'effondre?

Assurerletransportenbus.L'autresuj etsur le-
quel Dominique Robert sebat toucheà l’assu-
rance desflottesdebusà La Réunion.Le terrible

accident qui aeu lieu enItalie estencore à vif

Les Françaiset la fidélité à leurassureur

Une récente étudemenée
par OpinionWay en commun

avec Efficy et Eloquant
révèle que67% des Français
indiquent ne pasavoir de lien
avec leur assureur.

Perte de relationnel, hausse
destarifs, concurrence et
digitalisation accrue, les
relations entreles assureurs

et les assuréssesont
fragilisées depuis quelques

années. Les attentesde
clients évoluent : plusd'un

Français sur cinq serait prêtà
seséparer de son assureur

en raisond'un manque de
relationnel. La haussedes
prix descontrats (69%)
serait la principale causede
changement d'assureur,
suivie de près

par les problèmes liés à la

qualité de la relation client.
Chezles plus jeunes, la

fluidité deséchangesavec

leur assureurestun critère
primordial. "Lesassureurs

se tournent aujourd'hui vers
leursprestatairescomme
Eloquant ouEfficy pour les

aider àmettreen place des

processusqui répondent aux
attentesde leurs clients. Les

clients sont volatiles, les
dernièresréglementations

facilitent les départs versune
concurrence féroceet accrue.
Bref, les assureurssont
inquiets ! En lançant cette
étude, nous voulionsune vue
de cette réalité pour les
accompagnerdanscette

réflexion et les aiderà affiner
leur stratégie versplus de
fidélité", Laetitia Baret,-----
Directrice du Positionnement
de la marque chez Efficy. © Photo D.R.

?
Dominique Robert,

directeurgénéral UFA
Assurances.
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danslesmémoires.En octobredernier,alorsqu'un
bushybride delasociétépubliquedestransports
deVenise effectuait unenavetteentrele centre
historiquedeVenise etuncamping situé sur la
terre ferme, il s'estrenverséd'un pont, chutant
d'unedizaine demètresplusbas,prèsdesvoies
ferrées.

Le bilan faisait étatde21 morts et15 blessés.
Les raisons de l'accidentne sontpasclairement

établiesmais l'hypothèseprivilégiée est celledu
malaisedu conducteur.La vétustéde la route

etdesbarrièresdesécuritéqui
n'étaient plus aux normesde
la législation envigueur sont
égalementpointéesdudoigt.
Destravaux étaientd'ailleurs en
cours.

Bref, la prise enchargedece
typed’accidentparlesassureurs
poseproblèmecar lerisqueest
trop sensible. "Le seulassureur

présentsur laplaces’estretiré... EnMétropole, une
seulecompagniesepositionnesur l'assuranceflotte

d'autocars. L'enjeuseraitderéussiràconvaincre
unecompagniemétropolitaine decouvrir cerisque
ici àLaRéunion”, soutientle directeur. "C'est vrai
quel'on n'aimepasçamaisilfaut trouverunesolu-

tion pour lesannéesàvenir". Le marchéseseg-

mente endeux catégoriesde risques, les "bons"
etles"pasbons". La logique detraitementest dif-

férente pourchacune, pourautant les mauvais
risques nepeuventpasêtrelaissésde côté.

Peut-on
assurerun
mondequi
s'effondre ?

Pourquoi souscrire une assuranceflotted'autocars ?

Elle est cruciale pour tout

entrepreneurdansle secteurdu

transportdepersonnesen autocar
car elle permetde protégervotre
activité contreles risques
financiers liés à desincidents ou
sinistres. Elle permetde couvrir
l’ensemble de votre parc de
véhicules, qu'il s'agissede cars de
tourisme, de transportscolaire ou
de ramassage de voyageurs à

l'aéroport. Elle offre une

protection en cas dedommages
causésà vos véhicules, que ce soit
en raison d'un accidentde la route,

un incendie ou un actede

vandalisme. Certaines garanties
sont obligatoires pour le transport
de personnesdont l'assurance
responsabilité civile
professionnelle(RC pro) afin de
protéger l'entrepriseen cas
d'accidentcausantdes dommages
à des tiers.
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